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KALITE POLITIKAMIZ
Tesisimiz Datca’da, essiz bir doga icinde misafirlerine hizmet
vermektedir. Turizm alaninda nitelikli hizmet sunan saygin ve
s0z sahibi bir isletme olabilmek icin tum faaliyetlerinde
belirlenen hedefler dogrultusunda misafir memnuniyetini 6n

planda tutan ve sdrekli iyilestirmeyi amac¢ edinen bir anlayisa

sahiptir. Oncelikli hedefimiz misafir memnuniyetini arttirmak,

calisanlarimizin egitimine 6ncelik vermek, b6lgemize ekonomik
ve sosyal yonden katkida bulunmak ve paydaslarimizia is
birligini guclt bir sekilde gelistirmektir.

MISYONUMUZ
Tesisimiz, Turk misafir perverligiyle bulundugu dogal dokuya
uygun olarak misafirlere ev sahipligi yapmakta ve onlarin
memnuniyetini en Ust dlzeye cikararak guzel anilarla
bolgemizi hatirlamalarini saglamaktir.

ViZYONUMUZ
Kalite standartlarimizi strekli iyilestirmek, calisanlarimizin
egitimini saglamak, bulundugu bdélgeye katki sunmak ve
paydaslarimizla iletisimimizi guclendirmektir.
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SURDURULEBILIRLIK YONETIM SISTEMi POLITIKALARIMIZ
Cevre, dogal afetler, toplum, kiiltlir, ekonomi, kalite, insan haklari, saglik, glivenlik ve hizmet
sunumu gibi basliklar altinda énceliklerimiz tanimlanmis olup, bu alanlarda olusabilecek
sorunlarin risklerinin gerceklesmesi halinde sistemimiz bu basliklar da eklenebilmektedir.

Yasal Gereklilikler
Isletmemiz, tim (riin ve hizmet siireclerinde yasal gerekliliklere uymayi ilke edinmistir. Bu ilkemiz
dogrultusunda tiim personelimize bilgilendirme ve egitimler yapiimaktadir. isletmemiz ulusal ve
uluslararasi tum yasal mevzuata uygun faaliyet gostermektedir.

Enerji Kaynaklarinin Kullanimi
isletmemiz, enerji kaynaklarimizi en verimli sekilde kullanarak gevre Kirliligini 5nlenmeyi, dogay!
korumayi ve enerji verimliligi konusunda surekli iyilestirmeyi hedeflemektedir. Politikamiz, ener;ji
tiketiminin dlzenli dl¢tlmesini, izlenmesini, azaltiimasini icermektedir. Enerji tasarrufu amacimiz
dogrultusunda personel ve paydaslarimizi bilgilendirme ve yénlendirmekteyiz.

Su Yo6netimi Ve Atik Su
Politikamiz, su tiketiminin dizenli 6lgtlmesini, izlenmesini, azaltiimasini icermektedir. Otelimizin su
kullanim faaliyetleri nedeni ile dere ve denizde yasayan canlilar zarar gérmemektedir. Su tiketimini
azaltma hedeflerimiz bulunmaktadir. Buna y6nelik olarak otelimiz diizeltici 6nlemler planlamakta ve
uygulamaktadir. Personel ve paydaslarimizi hedeflerimiz dogrultusunda bilgilendirme ve
yonlendirmekteyiz. Carsaf ve havlularin misafir istegine bagh olarak degistiriimesi gibi uygulamalar ile
su tasarrufuna yonelik calismalar yuratilmektedir. Atik suyun bertarafi icin belirlenen yasal
dizenlemelere uyulmaktadir.

Satin Alma
Satin alma politikamiz yerel, cevreye duyarli, adil ticarete dayali ve verimli satin almaya yonelik

politikalari icermektedir. Yerel ekonomiye katkimizin farkindayiz bu nedenle tedariklerimizin byutk

kismini yerel Ureticilerden yapmaktayiz. Ayni zamanda, tedarikgilerimizi diizenli olarak denetleyip

surduradlebilirlik konusunda bilgilendirmekte ve belgelerini, sertifikalarini kontrol etmekteyiz. Bélge
halkindan alinan mal ve hizmetlerin oranini 6l¢lp satin alimi en yakin noktalardan saglamaya calisarak
sera gazl emisyonunu azaltmayi hedeflemekteyiz. Strdurulebilir turizm icin, enerji, su ve atik verimliligi
yuksek, cevre dostu trtnler (cevre etiketli Grtinler) ve hizmetler satin almaktayiz. Depozitolu, yeniden
kullanilabilir, dénusttrulebilir iade edilebilir Grlinleri satin almay! tercih etmekteyiz. Tehdit altindaki bitki

vb. tUrler ve satilmasi yasak olan trlnler otelimizde kullanilmamaktadir. Otelimize gelen Urlnlerde

gereksiz ve fazla plastik, naylon, kagit, cam, ahsap ambalajlarin olmamasina 6ncelik vermekteyiz.
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Kiltirel Mirasin Sunulmasi
Isletmemiz bolgenin en giizel konumlarindan birinde olup, bulundugumuz bolgeye uygun ve yasalar
cercevesinde dizayn edilmistir. Bahgemizde bdlgemize has dogal ve yerel Urlnler yetistirilerek
misafirlerimize sunulur. Yerel ve ev yapimi trlnlerden olusan kahvaltimiz ile yemek kalttriamuz tanitilir.
Kdlturel ve dogal gtizellikler otelimizde tanitilir.

Gida Giivenligi ve Hijyen
Dogal, yerel ve taze Urlinlerle gida glvenligi ve hijyeni saglanarak misafirlerimizle bulusturmak
onceligimizdir. Gida guvenligi icin personelimize egitimler verilmektedir.

Misafir Memnuniyeti
Misafirlerimiz bizler icin cok 6nemli olup onlarin memnuniyeti ve dilekleri g6z 6ntine alinarak kalite
politikamizi daima guincellemekteyiz. Her turll kaynaktan gelen tim misafir sikayetlerini takip etmek,
sikayetleri c6zimlemek ve misafirlerimizi bu konuda bilgilendirerek sikayetleri kendimiz icin firsata
donustirmek oncelikli degerlerimizdir.

Gida Atig1 ve Kati Atik
Tesisimize ait bir kati atik plani mevcuttur. Planimiza gore atik tretimi takip edip atik azaltimi, geri
déntstim, yeniden kullanimi gibi durumlari kapsar. Planimiz dogrultusunda personel ve
paydaslarimizi bilgilendirmekte ve yonlendirmekteyiz. Kati atiklarimiz evsel, kagit ve karton, plastik,
metal, cam gibi tlrlerine gore ayristiriimakta, ayristirilirken geri déntisim ve yeniden kullanim durumlari
takip edilmektedir. Hedeflerimiz arasinda buklet kullanmadan doldurulabilir sisteme gegcmek
bulunmaktadir.

Sosyal Sorumluluk
Cevrenin, ¢alisanlarin ve icinde bulundugu toplumun gelisimine katkida bulunmayi ve bu dogrultuda
Ustiimiize diisen sorumluluklari yerine getirmekteyiz. ilcemizde yapilmakta olan festivaller icin gelen
ziyaretciler tesisimizde misafir edilmektedir.

Cocuklarin Korunmasi ve istismarlarin Engellenmesi
Gelecegimizi ¢ocuklarin sekillendirecegi bilincindeyiz. Cocuklarin her tirli sémarisini kinar ve egitim
amacl! disinda 18 yas alti cocuklar ise alinmaz. Cocuk haklarina saygl, ¢cocuk istismarinin énlenmesi,
bakima ve korunmaya muhtag¢ ¢ocuklara yardim konularinda faaliyet gésteren tim yasal kuruluslarla is
birligi icerisinde olacagini, ¢alisanlarinin da bu konuda bilinglenmesini saglayacagini taahhit ederiz.

Is_Givenligi ve Egitim
Personelimiz en degerli varligimizdir. Calisanlarimizin ve is ortaklarimizin saglik ve glvenliklerini
tehlikeye atacak riskleri en aza indirmek ve is kazalarini 6nlemek icin tim streclerimizde surekli
iyilestirme yapiimaktadir. Calisanlarimizi irk, renk, cinsiyet, din, gorus, yas, sosyal ve medeni durum,
aile kokeni, fiziksel engel ve cinsel yonelim ayrimi yapilmaksizin esit haklardan faydalanmaktadir.

Erisilebilirlik
+ Tesisimiz erisilebilirlik dizenlemelerinin ve altyapisinin bakim ve onarimini diizenli olarak
v
'a%:%‘ gerceklestirmekte ve gerekmesi halinde iyilestirmeler saglamaktadir. Ayrica erisilebilirlikle
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N -"‘iie‘ ”\90"' ilgili olarak calisanlarimizi diizenli olarak bilgilendirmekteyiz.
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